CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 82 REGIAO

RUA PADRE GERMANO MAYER, 2.272 - HUGO LANGE - FONE (41)3264-8097 - CEP 80.040-170 — CURITIBA/PARANA

RESOLUGAO CREFITO-8 N2 76, DE 15 DE JULHO DE 2020

Dispde sobre os procedimentos para o
funcionamento do processo adminis-
trativo eletrénico no Conselho Regional
de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
da 89 Regiéio em Atos processuais por
usudrios internos e/ou externos e esta-
belece a técnica e os requisitos para a
digitalizagdo de documentos publicos
ou privados, a fim de que os documen-
tos digitalizados produzam os mesmos
efeitos legais dos documentos origi-
nais.

O PLENARIO DO CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL
DA 82 REGIAO - CREFITO-8, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais e no uso das prer-

rogativas que lhe sdo outorgadas pela Lei Federal n°

6.316/75 e pela Resolugdo COFFITO n°

182/97 - Regimento Interno do CREFITO-8, e cumprindo o deliberado na 2212 Reunido Ple-
naria, realizada sob o formato telepresencial no dia 13 de julho de 2020, na forma da Reso-
lucdo COFFITO n2 521, 26 de maio de 2020, na sede situada na Rua Padre Germano Mayer,
2272, nesta Capital, tendo em vista o disposto na Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999, na
MP n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, na Lei n2 12.682, de 9 de julho de 2012, no Decreto
n2 8.539, de 8 de outubro de 2015, na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, no Decreto
n? 7.724, de 16 de maio de 2012, no Decreto n2 7.845, de 14 de novembro de 2012, Decreto
n29.094, de 17 de julho de 2017 e no Decreto n? 10.278, de 18 de marco de 2020,

RESOLVE:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Resolucdo estabelece os procedimentos para o funcionamento do pro-
cesso administrativo eletrénico no Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional

da 82 Regido (CREFITO-8).

Art. 22 Para fins deste Regulamento, considera-se:

I- documento digital: € o documento armazenado sob a forma eletrdnica e codificado

em digitos bindrios, podendo ser:

a) nato-digital: produzido originariamente em meio eletronico; e,
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b) digitalizado: obtido a partir da conversdao de um documento nao digital, gerando
uma fiel representacdo em cédigo digital e de seus metadados.

Il - metadados - dados estruturados que permitem classificar, descrever e gerenciar
documentos;

Il - documento publico - documentos produzidos ou recebidos por pessoas juridicas
de direito publico interno ou por entidades privadas encarregadas da gestao de servicos pu-
blicos;

IV - integridade - estado dos documentos que nao foram corrompidos ou alterados
de forma nao autorizada;

V - comunicacdo eletronica realizada pelo CREFITO-8: envio, por parte do CREFITO-
8, de oficios, convocacgdes, requisi¢cdes de informacao, notificacdes, intimacgdes, avisos e atos
de ciéncia em geral destinados a usudrios externos;

VI - protocolo eletronico: transmissao eletronica, por usuario externo previamente
cadastrado, de peti¢cdes ou documentos digitais, visando a formar novo processo ou a com-
por processo ja existente, diretamente em sistema de processo administrativo eletronico;

VII- usuario externo: pessoa natural externa ao CREFITO-8 que, mediante cadastro
prévio, estd autorizada a ter acesso diretamente ou por via de integracao de outros sistemas
informatizados ao processo administrativo eletronico, para a pratica de atos processuais em
nome proéprio ou na qualidade de representante de pessoa juridica ou de pessoanatural;

VIlI- assinatura eletroOnica: registro realizado eletronicamente por usuario identifi-
cado de modo inequivoco com vistas a firmar documentos, podendo ser:

a) baseada em certificado digital emitido por Autoridade Certificadora credenciada
junto a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil); ou

b) através de autentica¢do e autorizacdo em sistema de processo administrativo ele-
tréonico, mediante login e senha de acesso do usudrio.

IX - nivel de acesso: forma de controle de acesso dos usudrios aos documentos que
integram o processo administrativo eletrénico, quanto a informacdo neles contida, segundo
as seguintes regras:

a) publico: irrestrito e visivel a todos os usuarios;

b) restrito: limitado aos usuarios internos ou externos cadastrados e com permissao
de acesso ao processo.

X — assinatura cadastrada: geracdo mediante cadastro de login e senha de acesso
do usudrio; podera estar associada a um método de algoritmo (hash) de identificacdo. (De-
creto Federal no 8.539, de 8 de outubro de 2015, Art. 60);
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X| —assinatura digital: modalidade de assinatura eletrénica mediante a utilizagdo de
certificado digital resultado de uma operagdo matematica que utiliza algoritmos de cripto-
grafia assimétrica e permite aferir, com seguranca, a origem e a integridade do documento.

Xl — assinatura eletrénica: o registro, de cardter pessoal e intransferivel, realizado
eletronicamente por usuario identificado de modo inequivoco, de forma a associa-lo a deter-
minada declara¢do de vontade expressa por meio de um documento digital;

Xlll — autenticacdo: a declara¢ao de que um documento original é auténtico —ou que
uma coépia reproduz fielmente o original — feita por uma pessoa juridica com autoridade para
tal (empregado publico, autoridade certificadora) num determinado momento;

XIV — Blockchain: a metodologia de registro de dados que tem como principio um
algoritmo de consenso distribuido, permitindo a validacdo descentralizada da informacao, de
maneira a garantir a imutabilidade das informagdes;

XV — cadeia de custddia: a sequéncia dos responsaveis pela custddia dos documen-
tos durante seu ciclo de vida;

XVI - cadeia de preservacao: o sistema de controle que se estende pelo ciclo de vida
dos documentos, a fim de assegurar sua autenticidade ao longo do tempo;

XVII — certificado digital: documento eletrénico assinado digitalmente e emitido por
uma autoridade certificadora, e que contém diversos dados sobre o emissor e o seu titular.
A fungao precipua do certificado digital é a de vincular uma pessoa ou uma entidade a uma
chave publica. O Certificado Digital funciona como identidade da pessoa fisica ou juridica no
meio virtual;

XVIII = contexto arquivistico: o rol de elementos que situam o documento dentro do
conjunto documental a que pertence e os relativos a proveniéncia, as normas internas que
regulam a producdo e uso de documentos, ao arcabouco juridico- administrativo externo e
ao ambiente tecnolégico de producao dos documentos;

XIX — documento arquivistico: o documento produzido ou recebido pelo CREFITO-8
no decorrer de suas atividades, independentemente do suporte em que esteja registrado,
constituindo evidéncia, prova e fonte de informacado sobre as atividades desempenhadas;

XX — documento arquivistico digital: o documento digital reconhecido, tratado, ge-
renciado e preservado como um documento arquivistico;

XXI — identidade: o conjunto dos atributos de um documento arquivistico que o ca-
racterizam como Unico e o diferenciam de outros documentos arquivisticos, tais como data,
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autor, destinatdrio, assunto, numero identificador, nimero de protocolo, entre outros;

XXIl — integridade: a capacidade de um documento arquivistico de transmitir fiel-
mente a mensagem que levou a sua producdo, sem sofrer alteracdes de forma e conteudo,
de maneira a atingir seus objetivos;

XXIIl — presuncdo de autenticidade: a inferéncia da autenticidade de um documento
arquivistico, feita a partir de fatos conhecidos sobre a maneira como o documento foi pro-
duzido e mantido;

XXIV — documento auténtico: o documento que se mantém da mesma forma como
foi produzido e, portanto, apresenta o mesmo grau de confiabilidade que tinha no momento
de sua producdo; e

XXV - custédia: a responsabilidade juridica de guarda e protecdao de documentos de
arquivo, independente de vinculo de propriedade;

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES GERAIS
Secao |

Dos documentos digitais que integram o processo administrativo eletronico

Art.32 Todos os documentos objeto desta regulamentacdo integrardo processos ad-
ministrativos eletronicos.

§ 12 Os documentos nato-digitais juntados aos processos eletronicos serdo conside-
rados originais para todos os efeitos legais.

§ 22 Os usuarios externos poderao enviar documentos digitais por meio de proto-
colo eletrdnico, sendo que os documentos digitalizados terdo valor de cdpia simples

§ 32 A apresentacdo dos originais dos documentos digitalizados enviados na forma
do § 29 serd necessdaria somente quando a regulamentacdo ou a lei expressamente o exigir
ou nas hipéteses previstas nos §§ 52 e 72 deste artigo.

§42 O teor e a integridade dos documentos enviados na forma do §22 sdo de res-
ponsabilidade do usudrio externo, que respondera nos termos da legislacao civil, penal e ad-
ministrativa por eventuais adulteragdes ou fraudes.
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§52 Havendo controvérsia quanto ao teor e a integridade do documento digitali-
zado, o usudrio externo devera encaminhar o documento objeto da controvérsia para verifi-
cacao pelo CREFITO-8.

§62 Os originais dos documentos digitalizados deverdo ser preservados pelos usua-
rios externos até que decaia o direito do CREFITO-8 de rever os atos praticados.

§72 O CREFITO-8 podera exigir, a seu critério, até que decaia o seu direito de rever
os atos praticados, que o usudrio externo apresente original do documento digitalizado no
prazo maximo de 15 (quinze) dias.

§82 A garantia de integridade e autoria na producao e incorporacao de documentos
digitais no sistema de informacdo institucional serd admitida por meio da assinatura ele-
trénica nas modalidades de assinatura cadastrada e assinatura digital.

| - assinatura cadastrada: por meio de login e senha de acesso de usuario credenci-
ado;

Il - assinatura digital: baseada em certificados digitais emitidos por Autoridades Cer-
tificadoras no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e no ambito
da Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa - ICP-Edu; e/ou baseada na tec-
nologia de registro de dados via blockchain, garantindo o ndo repudio, a integridade e a pe-
renidade dos dados.

§92 A assinatura eletrénica é um dos requisitos de autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais produzidos no CREFITO-8, em complementacdo (ou associado) a demais
requisitos de producdo, gestao, preservagao e acesso.

§102 As senhas e os certificados digitais utilizados na assinatura eletrénica sdao de
uso pessoal e intransferivel;

§112 S3o de responsabilidade do titular da assinatura eletrénica, a manuteng¢ao do
sigilo de senhas e a guarda segura dos dispositivos fisicos de armazenamento de certificados
digitais.

Art. 42 O processo eletrénico deve ser gerado e mantido de forma a permitir sua
eficiente localizagdo e controle, mediante o preenchimento dos campos proprios do sistema,
observados os seguintes requisitos:

| - ser formado de maneira cronoldgica, légica e continua;

Il - possibilitar a consulta a conjuntos segregados de documentos, ressalvados os
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processos fisicos ja existentes que forem digitalizados e convertidos em processoeletrénico;
Il - permitir a vinculagdo entre processos;

IV - observar a publicidade das informag¢des como preceito geral e o sigilo como ex-
cec¢ao; e

V - ter o nivel de acesso de seus documentos individualmente atribuido, quanto a
informacdo neles contida, e alterado sempre que necessario, ampliando ou limitando o
acesso.

Art. 52 Quando admitidos, os documentos de procedéncia externa recebidos em su-
porte fisico pelo Protocolo do CREFITO-8 serdo digitalizados e inseridos no sistema de pro-
cesso administrativo eletronico, observado que:

§ 12 A assinatura digital do empregado publico confere integridade e autenticidade
ao documento digitalizado, sendo que:

| - 0 ato da conferéncia devera registrar se foi apresentado documento original, cé-
pia autenticada em cartdrio, copia autenticada administrativamente ou cépiasimples.

Il - o documento resultante da digitalizacdo de original serd considerado cépia au-
tenticada administrativamente;

lll - o documento resultante da digitalizacdo de cépia autenticada em cartério, de
copia autenticada administrativamente ou de cépia simples tera valor de cépia simples.

§22 No recebimento de documentos de procedéncia externa em suporte fisico o
Protocolo do CREFITO-8 podera:

| - proceder a digitalizagao do documento apresentado e devolvé-lo imediatamente
ao interessado;

Il — atestar a conferéncia da cépia com o original, quando a protocoliza¢cdo de docu-
mento original for acompanhada de cépia simples, devolvendo o documento original imedi-
atamente ao interessado e descartando a cépia simples apds sua digitalizacdo;

Il - receber o documento em papel para posterior digitalizacdo, considerando que:

a) os documentos em papel recebidos que sejam originais ou copias autenticadas
em cartério devem ser devolvidos, preferencialmente, ao interessado ou ser mantidos sob a
guarda do CREFITO-8, nos termos da sua tabela de temporalidade e destinagado; e

b) os documentos em papel recebidos que sejam cdpias autenticadas administrati-
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vamente ou cdpias simples poderdo ser descartados apds realizada sua digitalizacdo, nos ter-
mos do caput e do §12 do art. 52 desta Resolugao.

§ 32 Na hipdtese de ser impossivel ou invidvel a digitalizacdo do documento recebido
ou ser impossivel ou invidvel a anexacdo do documento ao processo administrativo eletro-
nico, este ficara sob a guarda do CREFITO-8 e serd admitida sua tramitacao fisica vinculada

ao processo eletrénico pertinente.

§42 Os procedimentos e as tecnologias utilizados na digitalizagdo de documentos
fisicos pelo CREFITO-8 devem assegurar:

| - a integridade e a confiabilidade do documento digitalizado;
Il - a rastreabilidade e a auditabilidade dos procedimentos empregados;

lll - o emprego dos padrdes técnicos de digitalizacdo para garantir a qualidade da
imagem, da legibilidade e do uso do documento digitalizado;

IV - a confidencialidade, quando aplicavel; e
V - ainteroperabilidade entre sistemas informatizados.

§52 O processo de digitalizacdo podera ser realizado pelo possuidor do documento
fisico ou por terceiros.

§62 Cabe ao possuidor do documento fisico a responsabilidade perante o CREFITO-
8 pela conformidade do processo de digitalizacdo ao disposto nesta Resolucao.

§72 Na hipdtese de contratacdo de terceiros pelo CREFITO-8, o instrumento contra-
tual prevera:

| - aresponsabilidade integral do contratado perante a administragado publica federal
e a responsabilidade solidaria e ilimitada em relagdo ao terceiro prejudicado por culpa ou
dolo; e

Il - os requisitos de seguranca da informacdo e de protecdo de dados, nos termos da
legislacao vigente.

§82 Apds o processo de digitalizacdo realizado conforme esta Resolugdo, o docu-
mento fisico podera ser descartado, ressalvado aquele que apresente conteudo de valor his-

torico.

§92 O armazenamento de documentos digitalizados assegurara:
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| - a protecdo do documento digitalizado contra alteracao, destruicdo e, quando ca-
bivel, contra o acesso e a reprodug¢do ndo autorizados; e

Il - a indexagao de metadados que possibilitem:
a) a localizacdo e o gerenciamento do documento digitalizado; e
b) a conferéncia do processo de digitalizagdao adotado.

§102. Os documentos digitalizados sem valor histdrico serdo preservados, no mi-
nimo, até o transcurso dos prazos de prescri¢ao ou decadéncia dos direitos a que se referem.

§119. O CREFITO-8 observara o disposto na Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991, e
nas tabelas de temporalidade e destinacdo de documentos aprovadas pelas instituicées ar-
quivisticas publicas, no ambito de suas competéncias, observadas as diretrizes do Conselho
Nacional de Arquivos - Conarqg quanto a temporalidade de guarda, a destinacdo e a preser-
vagao de documentos.

Art. 62 Os documentos que contenham informacgdes que devam ter seu acesso pu-
blico limitado deverao ser registrados no sistema de processo administrativo eletrénico com
a sinalizacdo do adequado nivel de acesso, em conformidade com o disposto na legislacdo
pertinente.

Paragrafo Unico. O uso do sistema de processo administrativo eletrénico para o ar-
mazenamento de informacao classificada em grau e sigilo, de acordo com o art. 23 da Lei n2
12.527, de 18 de novembro de 2011, observara as regras, limites e diretrizes estabelecidas
no Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012.

Secao ll
Da disponibilidade do sistema de processo administrativo eletronico
Art. 72 O sistema de processo administrativo eletrénico estara disponivel 24 horas
por dia, ininterruptamente, ressalvados os periodos de indisponibilidade em razdo de manu-

tencdo programada ou por motivo técnico.

Paragrafo uUnico. As manutengdes programadas do sistema serdao sempre informa-
das com antecedéncia no sitio institucional do CREFITO-8 na Internet (www.crefito8.gov.br).

Art. 82 Considera-se indisponibilidade do sistema de processo administrativo eletr6-
nico a falta de oferta dos seguintes servigos ao publico externo:

| - consulta aos autos digitais; ou


http://www.crefito8.gov.br/
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Il - protocolo eletronico diretamente pelo sistema de processo administrativo ele-
trénico ou por meio de integracgao.

§ 12 A indisponibilidade sera considerada por motivo técnico quando for superior a
60 minutos, ininterruptos ou ndo, se ocorrida entre 7 horas as 23 horas, 59 minutos e 59
segundos.

§ 22 A indisponibilidade definida neste artigo sera aferida por sistema de monitora-
mento da area de tecnologia da informacdo do CREFITO-8, que promovera seu registro no
sitio institucional do CREFITO-8 na Internet (www.crefito8.gov.br), devendo conter pelo me-
nos as seguintes informagdes:

| - data, hora e minuto do inicio e do término da indisponibilidade;

Il - servigos que ficaram indisponiveis.

§ 32 Constatada indisponibilidade por motivo técnico por mais de 24 (vinte e quatro)
horas seguidas, o Presidente do CREFITO-8 poderd suspender o curso de todos os prazos pro-
cessuais em ato que serd publicado, nos parametros previstos no §22 do art. 82 desta Reso-
lugdo.

§ 42 Nao caracterizardo indisponibilidade as falhas de transmissao de dados entre a
estacdo de trabalho do usuario externo e a rede de comunicagdo publica, assim como a im-
possibilidade técnica que decorrerem de falhas nos equipamentos ou programas do usuario,
assim como o uso incorreto do sistema pelo usudrio externo.

CAPITULO IlI
DO CADASTRO E RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS INTERNO E EXTERNO
Art. 92 O cadastro como usudrio é ato pessoal, intransferivel e indelegavel e dar-se-
a a partir de solicitacdo efetuada por meio de sistema disponibilizado pelo CREFITO-8 em seu
Portal na Internet.
§19 - O credenciamento de usuarios para fins da assinatura cadastrada se dara por
meio de termo de declaracdo de concordancia e veracidade, a ser regulado pelo Departa-

mento de Tecnologia de Informacao.

§22 - Serdo usuarios internos os funcionarios (ativos e inativos) e os membros do
colegiado.
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§32 - O descredenciamento de usuarios se dara nos seguintes casos:

| - término de validade da credencial de segurancga;

Il - perda de vinculo com o CREFITO-8;

lll - quebra de seguranga por parte da pessoa credenciada.

§42 - O certificado digital pessoal ICP-Brasil sera concedido exclusivamente aos usua-
rios internos do CREFITO-8, de forma gratuita, cuja necessidade do uso de assinatura digital
com certificado ICP-Brasil devera ser aprovada pela Diretoria, mediante justificativa da uni-
dade solicitante ou do usudrio interno.

§59 - O uso da assinatura eletrénica de documentos consiste na aceitacao, pelo titu-
lar, das normas vigentes e da responsabilidade pelos atos assinados para todos os efeitos
legais.

§62 - A perda do token, o esquecimento da senha ou o bloqueio por utilizacdo inde-
vida implicara na inutilizagdo deste, sendo necessaria a emissao de um novo certificado digi-

tal ICP-Brasil nos tramites previstos do §42 deste artigo.

§7°9 - Os funcionarios e/ou conselheiros deverdo devolver, em um prazo maximo de
15 dias (quinze) dias, a Coordenacdo Geral os tokens quando:

| -N3o necessitar mais utilizar a certificagdo digital em suas atividades no CREFITO-
Il — Encerramento de vinculo com o CREFITO-8; ou

[l -Seu certificado expirar, sem que se tenha demanda para sua renovagao.

Art. 102 O cadastro como usuario externo é obrigatdrio:

| - para o representante legal de pessoa juridica;

Il — para os profissionais pessoas fisicas inscritos no CREFITO-8;

Ill — para colaboradores externos que ndo sejam membros do colegiado e/ou em-
pregados do CREFITO-8;

IV - para fornecedores que tenham ou pretendam ter contrato de fornecimento de
bens ou servicos com o CREFITO-8, ressalvados os casos em que o CREFITO-8 figure como
usudrio de servico publico;
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§ 12 A utiliza¢do do processo administrativo eletronico torna necessario o cadastro
do usuario externo.

§ 22 A partir do cadastro do usudrio externo todos os atos e comunicacao processual
entre o CREFITO-8 e o usuario externo ou sua entidade representada se dardao por meio ele-
trénico, ndo sendo admitida protocolizacdo por meio diverso, exceto nas situacdes em que
for tecnicamente invidvel ou outra excegao prevista em legislac¢do.

§ 32 Em alternativa ao cadastro dos usuarios externos previstos neste artigo, o CRE-
FITO-8 poderd disponibilizar ferramenta de administracao de perfis de usudrios a ser admi-
nistrada pelo representante legal de sociedade empresarial, permitindo a inclusdo e exclusao
de outros usudrios externos vinculados a esta.

§42 O usudrio externo previsto no inciso | deste artigo poderd, no momento do ca-
dastro, optar pelo recebimento por meio eletronico das notificacdes previstas no art. 22 e
seguintes do Decreto n° 9.194 de 7 de novembro de 2017.

Art.112 O cadastro importara na aceitacdao de todos os termos e condicdes que re-
gem o processo administrativo eletronico no CREFITO-8, conforme previsto nesta resolucao
e demais normas aplicaveis, habilitando o usudrio externo a:

| - protocolar eletronicamente;

Il - acompanhar os processos em que peticionar ou aos quais lhe tenha sido conce-
dido acesso;

lll — receber comunicados eletronicos quanto a atos processuais ou para apresenta-
¢do de informacgdes ou documentos complementares;

IV - assinar contratos, convénios, termos, acordos e outros instrumentos congéneres
celebrados com o CREFITO-8.

Art. 122 S3o da exclusiva responsabilidade do usudrio externo:

| - o sigilo de sua senha de acesso;

Il - a veracidade das informac¢Ges enviadas por meio de protocolo eletrénico;

Il - a confeccdo da peticdo e dos documentos digitais em conformidade com os re-
quisitos estabelecidos pelo sistema, no que se refere ao formato e ao tamanho dos arquivos

transmitidos eletronicamente;

IV - a qualidade e/ou legibilidade dos documentos anexados ao sistema de processo
administrativo eletronico por meio de digitalizacdo;
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V - a conservagao dos originais em papel de documentos digitalizados enviados por
meio de protocolo eletrénico nos termos da legislacdo emvigor;

VI - a verificagdo, por meio do recibo eletronico de protocolo, da transmissao eletré-
nica de peti¢des e dos documentos;

VIl - a realizacdo por meio eletronico de todos os atos e comunicag¢des processuais
com a ANS, salvo excec¢do prevista em legislacao;

VIl - a observancia de que os atos processuais em meio eletronico se consideram
realizados no dia e na hora do recebimento pelo sistema de processo administrativo eletr6-
nico, considerando-se tempestivos os atos praticados de acordo com os prazos previstos no
§12 do art. 14 desta Resolucao;

IX - a consulta periddica ao sistema de processo administrativo eletrénico a fim de
verificar o recebimento de comunicacgdes eletronicas, considerando-se realizadas na data em
gue efetuar sua consulta no sistema ou, ndo efetuada a consulta, no prazo estabelecido no
§22 do art. 13 desta Resolucao.

X —averificacdo das condi¢des de sua rede de comunicagao, o acesso a seu provedor
de internet e a configuracdo do computador utilizado nas transmissdes eletrénicas;

Xl - a observancia dos relatdrios de interrupgdes de funcionamento previstos no §22
do art. 82 desta Resolucao.

Pardgrafo Unico. A ndo obtencdo do cadastro como usudrio externo, bem como
eventual erro de transmissdo ou recep¢ao de dados ndo imputaveis a falhas do sistema de
processo administrativo eletronico nao servirdo de escusa para o descumprimento de obri-
gacoes e prazos.

CAPITULO IV
DA COMUNICACAO ELETRONICA REALIZADA PELO CREFITO-8 E DOS PRAZOS
Art. 132 O envio de documentos destinados aos usuarios externos cadastrados na
forma deste Regulamento ou de pessoa juridica por eles representada sera feito por meio
eletrénico e considerado pessoal para todos os efeitos legais.

§ 12 Considerar-se-a realizada a comunicagao eletrénica pelo CREFITO-8 no dia em
gue o usuario externo efetivar a consulta eletrénica ao teor do documento correspondente,
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certificando-se nos autos a sua realizagao.

§ 22 A consulta referida no § 12 deste artigo deverad ser feita em até 15 (quinze) dias
contados da data do envio da comunicacdo eletronica realizada pelo CREFITO-8, exceto para
as intimacgdes previstas no §32 deste artigo, sob pena de considerar-se automaticamente re-
alizada na data do término desse prazo.

§ 32 Na hipdtese do § 12 deste artigo, nos casos em que a consulta se dé em dia ndo
util, e na hipdtese do § 29, nos casos em que o prazo terminar em dia ndo Util, a comunicacdo
eletrénica serd considerada realizada no primeiro dia util seguinte.

§42 Estardo aptos a receberem comunicados eletronicos o representante legal ou os
usuarios que obtiveram acesso via sistema de administracdo de perfis disponibilizado pelo
CREFITO-8.

§ 52 Em carater informativo, podera ser efetivada remessa de correspondéncia ele-
trénica avisando sobre o envio da comunicacdo eletrénica realizada pelo CREFITO-8 e a aber-
tura automatica do prazo processual nos termos do § 32 deste artigo.

§ 62 As comunicacdes eletronicas que viabilizem o acesso a integra do correspon-
dente processo serdo consideradas vista pessoal do interessado para todos os efeitos legais.

§ 72 Quando, por motivo técnico, for inviavel o uso do meio eletrénico para a reali-
zacao da comunicacao eletronica realizada pelo CREFITO-8, esses atos processuais poderao
ser praticados em meio fisico, digitalizando-se o documento fisico correspondente.

CAPITULO V

DO PROTOCOLO ELETRONICO E DOS PRAZOS

Art. 142 Para todos os efeitos, os atos processuais protocolados em meio eletronico
consideram-se realizados no dia e na hora do recebimento pelo sistema de processo admi-
nistrativo eletrénico.

§ 12 Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por
meio eletronico, serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo disposicdo em contra-
rio, até as 23 horas e 59 minutos e 59 segundos do ultimo dia do prazo, tendo sempre por
referéncia o hordrio oficial de Brasilia.

§ 29 Para efeitos de contagem de prazo estes serdo computados em dias Uteis e
observardo os feriados locais da subsede, da sede e os feriados estaduais.
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§ 32 A indisponibilidade do sistema de processo administrativo eletronico por mo-
tivo técnico no ultimo dia do prazo prorroga-o para o primeiro dia util seguinte a resolucdo
do problema.

Art. 152 O documento protocolado no sistema de processo administrativo eletro-
nico s6 serd admitido mediante ao uso de assinatura eletronica dos usuarios externos cadas-
trados nos termos desta Resolucdo.

Art.169 O documento eletrénico protocolado serd registrado automatica-
mente pelo processo administrativo eletronico, que fornecera recibo eletrénico contendo
pelo menos os seguintes dados:

| - nimero do processo correspondente;
Il - lista dos documentos enviados com seus respectivos nimeros de protocolo;
Il - data e hordrio do recebimento do documento eletrdnico protocolado.

Art. 172 Serao aceitas as procuragdes eletronicas que contenham assinatura eletro-
nica, nos termos do inciso V do art. 12 desta Resolucao.

Art. 182 Os documentos originais em suporte fisico cuja digitalizacdo seja tecnica-
mente invidvel e os documentos nato-digitais em formato originalmente incompativeis ou de
tamanho superior ao suportado pelo sistema deverdo ser apresentados fisicamente ao Pro-
tocolo do CREFITO-8 no prazo de 10 (dez) dias contados do envio da peticdo eletronica que
deveria encaminha-los, independentemente de manifestacao do CREFITO-8.

§ 12 A peticdo a que se refere o caput indicard expressamente os documentos que
serdo apresentados posteriormente.

§ 22 O prazo disposto no caput para apresentagdo posterior do documento em meio
fisico ndo exime o interessado do atendimento do prazo processual pertinente, que deve ser
cumprido com o peticionamento dos documentos cujo envio em meio eletrénico seja viavel.

§ 32 A definicao de digitalizacdao tecnicamente inviavel de documentos em suporte
fisico e os formatos e tamanho maximo de arquivos suportados pelo sistema serdo informa-
dos no sitio institucional do CREFITO-8 na Internet (www.crefito8.gov.br) ou no préprio sis-
tema por meio do qual efetivar o protocolo eletrénico.

§ 42 Acaso os documentos apresentados na forma do caput ndo observem as defi-
ni¢cdes previstas no § 32, o prazo processual pertinente serd considerado cumprido na data
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de apresentacao fisica dos documentos ao Protocolo do CREFITO-8.

Art.192 Os prazos para envio de documentos digitais, visando a formar novo pro-
€esso OuU a compor processo ja existente, deverao respeitar ao estabelecido no normativo
especifico ao tema objeto da peticdo, caso existente.

Art. 202 A utilizagao de correio eletrénico ou de outros instrumentos congéneres
nao é admitida para fins de protocolo eletronico, ressalvados os casos em que regulamenta-
cdo ou a lei expressamente o permitir.

CAPITULO VI

DA CONSULTA AOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O PROCESSO ADMINISTRATIVO ELE-
TRONICO

Art. 212 A consulta aos documentos com nivel de acesso publico ocorrerd a qualquer
momento e sem formalidades diretamente na pagina de consulta processual disponivel no
sitio institucional do CREFITO-8 na Internet (www.crefito8.gov.br).

§ 12 A consulta aos documentos com nivel de acesso restrito ocorrera por meio de
requerimento de vistas e copias, conforme observado em ato préprio do CREFITO-8, e legis-
lacdo pertinente ao acesso a informacao.

§22 O CREFITO-8 podera disponibilizar acesso direto aos documentos classificados
com nivel de acesso restrito quando o interessado for um usuario externo previamente ca-
dastrado.

§ 32 Os requerimentos de vista ou de cdpia de documentos sobre os quais nao in-
corra nenhum tipo de restricdo de acesso ou aos quais o interessado ja possua acesso dire-
tamente pelo sistema serdo indeferidos e ndo suspenderdo o prazo de defesa, interposicao
de recurso administrativo ou pedido de reconsideragdo, ou apresentacao de qualquer outra
manifestacao.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 222 A partir da entrada em vigéncia desta resolugdo, o uso do processo admi-
nistrativo eletronico é obrigatdrio no ambito do CREFITO-8 e fica vedada a abertura de novos


http://www.crefito8.gov.br/
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processos por meio diverso ao sistema de processo administrativo eletrénico, salvo hipotese
prevista no paragrafo Unico do art. 62 desta Resolucao.

Art. 232 O uso inadequado do processo administrativo eletronico fica sujeito a apu-
racao de responsabilidade, na forma da legislagao em vigor.

Art. 242 Os casos nao previstos serdo solucionados pelo Plendrio do CREFITO-8.
Art. 252 O CREFITO-8 admitira a recepcao de documentos protocolados em suas uni-
dades administrativas, originados de postagem ou que seguirem as regras dispostas nos nor-

mativos mencionados no art. 25 até o 302 dia apds a entrada em vigor desta Resolucao.

Art. 262 Esta Resolucdo entrara em vigor no dia 01 de janeiro de 2021, aplicando-se
desde logo aos processos pendentes.

Curitiba, 15 de julho de 2020.

V2 @bm?a&mo

PATRICIA ROSSAFA BRANCO
Presidente do CREFITO-8

E,L%{\ : C de/vjtq,\,"-o\ :

ELFI GUSAVA
Diretora-Secretaria
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ANEXO |

PADROES TECNICOS MINIMOS PARA DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS

(preto e branco)

DOCUMENTO RESOLUCAO COR TIPO FORMATO
MINIMA ORIGINAL DE ARQUIVO*
Textos impressos, sem ilus- 300 dpi Monocromatico Texto PDF/A
tracdo, em preto e branco (preto e branco)
Textos impressos, com ilus- 300 dpi Escala de cinza Texto/imagem PDF/A
tracdo, em preto e branco
Textos impressos, com ilus- 300 dpi RGB (colorido) Texto/imagem PDF/A
tragao e cores
Textos manuscritos, com ou
sem ilustracdo, em preto e 300 dpi Escala de cinza Texto/imagem PDF/A
branco
Textos manuscritos, com ou 300 dpi RGB (colorido) Texto/imagem PDF/A
sem ilustracdao, em cores
Fotografias e cartazes 300 dpi RGB (colorido) Imagem PNG
Plantas e mapas 600 dpi Monocromatico | Texto/imagem PNG

*Na hipotese de o arquivo ser comprimido, deve ser realizada compressao sem
perda, de forma que a informacao obtida ap6s a descompresséo seja idéntica a in-
formacgao antes de ser comprimida.
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ANEXO Il

METADADOS MINIMOS EXIGIDOS

a) Para todos os documentos:

Metadados

Definicdo

Assunto

Palavras-chave que representam o conteudo do documento.
Pode ser de preenchimento livre ou com o uso de vocabulario
controlado ou tesauro.

Autor (nome)

Pessoa natural ou juridica que emitiu o documento.

Data e local da digitalizacdao

Registro cronoldgico (data e hora) e tépico (local) da digitaliza-
¢do do documento.

Identificador do documento digital

Identificador Unico atribuido ao documento no ato de sua cap-
tura para o sistema informatizado (sistema de negdcios).

Responsavel pela digitalizacao

Pessoa juridica ou fisica responsavel pela digitalizagdo

Titulo

Elemento de descricdo que nomeia o documento. Pode ser for-
mal ou atribuido:

¢ formal: designacdo registrada no documento;

¢ atribuido: designagdo providenciada para identificagao de
um documento formalmente desprovido de titulo.

Tipo documental

Indica o tipo de documento, ou seja, a configuracao da espécie
documental de acordo com a atividade que a gerou.

Hash (chekcsum) da imagem

Algoritmo que mapeia uma sequéncia de bits (de um arquivo
em formato digital), com a finalidade de realizar a sua verifi-
cacao de integridade.
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b) Para documentos digitalizados por pessoas juridicas de direito publico

interno:
Metadados Definicao
Classe Identificacdo da classe, subclasse, grupo ou subgrupo do
documento com base em um plano de classificagao de doc-
umentos.

Data de producdo (do documento| Registro cronoldgico (data e hora) e tépico (local) da
original) producdo do documento.

Destinacdo prevista (eliminacdo| Indicacdo da proxima a¢do de destinacdo (transferéncia,
ou guarda permanente) eliminagdo ou recolhimento) prevista para o documento,
em cumprimento a tabela de temporalidade e destinacao
de documentos das atividades-meio e das atividades-fim.

Género Indica o género documental, ou seja, a configuracdo da in-
formacgdo no documento de acordo com o sistema de si-
gnos utilizado na comunica¢do do documento.

Prazo de guarda Indicacdo do prazo estabelecido em tabela de temporali-
dade para o cumprimento da destinacgdo.




